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ABSTRACT

Denne artikel diskuterer, hvordan den offentlige sektor kan handtere efteruddannelse af ledere og
medarbejdere til de kompetencer, som det nye paradigme om samskabelse kraever. Artiklen
argumenterer med et pragmatisk perspektiv pd leering for, at det kraever andre principper og
arbejdsformeritilretteleeggelsen af uddannelse, nar malet er samskabelse. Laes artiklen og fa ‘fem fede’
fif til samskabelse!

PA VEJ MOD ET NYT PARADIGME | DEN OFFENTLIGE SEKTOR

Kommunernes ggede opmaerksomhed pé at samarbejde med borgere, civile aktgrer og erhvervsliv om at
skabe velfeerdslgsninger af hgjere kvalitet og med mere innovativ ressourceudnyttelse peger pa en
bevaegelse i den offentlige sektor. Demografiske og gkonomiske udfordringerivelfeerdsstaten seetter krav
om at producere ‘'mere for mindre’, men mulighederne for at opnd yderligere gevinst via intern
effektivisering synes at veere udtgmte (Serensen & Torfing 2011: 24). Effektivitet og rationalisering fra de
seneste artiers New Public Management-reformer af velfeerdsydelser i den offentlige sektor er derfor i
det nye paradigme skiftet ud med nye innovative samarbejdsformer for lgsningen af
velfeerdsopgaverne. Det betyder, at den offentlige sektor i hgjere grad gnsker at traekke ressourcer fra
borgere, civilsamfund og erhvervsliv ind i prioritering, planleegning og produktion af de stadig mere
komplekse opgaver - de sdkaldte wicked problems (Agger & Tortzen 2015: 5).
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"DEMOGRAFISKE OG GKONOMISKE

UDFORDRINGER | VELFARDSSTATEN
SATTER KRAV OM AT PRODUCERE
'MERE FOR MINDRE’, MEN MULIGHE-
DERNE FOR AT OPNA YDERLIGERE

GEVINST VIA INTERN EFFEKTIVISERING
SYNES AT VERE UDT@GMTE.”

Co-production og co-creation er begreber, der nationalt og internationalt benyttes til at beskrive disse
nyere samarbejdsformer mellem offentlige og civile aktgrer i arbejdet med at skabe nye lgsninger af
velfeerdsopgaver (Pestoff 2012; Voorberg, Bekkers & Tummers 2014; Agger & Tortzen 2015; Torfing,
Serensen & Rgiseland 2016). | Danmark er det seerligt samskabelsesbegrebet, der har vundet indpas pa
trods af, at der kun er f& studier om samskabelse, og at begrebet ikke fremgar entydigt, hvad angar
samskabelsens mal, formal og deltagerroller (Bovaird 2007; Bovaird & Loeffler 2012; Pestoff 2012;
Voorberg et.al. 2014). | fglge et dansk forskningsreview knytter samskabelsesbegrebet an til co-
production (Agger & Tortzen 2015: 5). Selvom end ikke definitionen af co-production fremstar entydig er
et gennemgaende traek i forstdelse af samskabelse i betydningen co-production, at den offentlige service
produceres gennem frembringelse og/eller varetagelse sammen med brugerne og/eller andre civile
aktgrer af en specifik serviceydelse og ikke for dem og at co-production er en fortlgbende proces, hvor
deltagerne vedvarende leverer ressourcer tildenne service. Co-production-begrebet overlapper det andet
centrale begreb, co-creation, hvilket fremhaves i et nyere internationalt review hverken bringer klarhed
til forskning eller praksis (Voorberg et.al. 2014: 1347). Samskabelse i betydningen co-creation er
opsummeret af de danske samskabelsesforskere Torfing, Sgrensen og Rgiseland til en feelles skabelse
af nye lgsninger og forggelse af den offentlige veerdi, der ikke alene relaterer sig til frembringelse eller
forbedring af en konkret offentlig service som er tilfaeldet ved co-production-begrebet, men tillige til
skabelse af visioner, strategier, planer og i samarbejde med en bredere gruppe borgere end de konkrete
aftager af serviceydelsen (Torfing et.al. 2016: 8-9). Definitionen af samskabelse i betydningen co-creation
peger altsdiretning af en noget bredere forstdelse af samskabelsens mal, formal og deltagerroller. Disse
uklarheder peger i retning af et behov for yderligere forskning, der kan understgtte afklaringen af det
brede begreb samskabelse. Det er denne artikels intention at indkredse et perspektiv pd samskabelse

som en Laereproces.

EN NY FAGLIGHED ELLER EN NY MADE AT ANVENDE FAGLIGHED PA?

Med det @endrede fokus i opgavelgsningen rejser der sig i kommunerne et spgrgsmal om, hvad det kraever
af de fagprofessionelle i den offentlige sektor. Er der tale om en ny faglighed eller skal de

fagprofessionelle anvende deres faglige viden pa nye méader i samskabelsesparadigmet? En undersggelse
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foretaget af Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning, KORA af forskerne
Bjarne Ibsen og Helle Espersen i 2016 blandt fag- og forvaltningschefer i landets 98 kommuner omkring
samarbejdet mellem kommunen og civile aktgrer pointerer, at faglig kvalitet ikke langere er

tilstraekkeligt i opgavel@gsningen:

De fagprofessionelle kan altsa ikke leengere alene definere deres faglighed ud fra, at de skaber hgj faglig
kvalitet. De skal ogsa have viden om, hvordan de kan ‘spille’ sammen med andre om at skabe lgsninger
af hej kvalitet. Det efterlader et spgrgsmal om, hvordan de fagprofessionelle kan udvikle og anvende
kompetencer til at skabe sammen med andre i ligevaerdige relationer, hvor alle parter har magt og kraft

til at bidrage til at skabe bedre velfaerd.

“DET REJSER ET SPORGSMAL

OM, HYORDAN KOMMUNERNE ;
KAN TILRETTELAGGE DENNE
KOMPETENCEUDVIKLING FOR
DE FAGPROFESSIONELLE, SA
DERES KOMPETENCER FAR BE-
TYDNING | SAMARBEJDET MED
BORGERE, CIVILE AKT@RER OG
ERHVERVSLIV.”

Dette aktualiserer et spgrgsmal om efteruddannelse i samskabelse i landets kommuner. Ifglge
undersggelsen af Ibsen og Espersen afholder omkring halvdelen af kommunerne workshops, seminarer
og lignende for medarbejdere, borgergrupper og civile aktgrer, mens decideret efteruddannelse af
medarbejdere om samskabelse kun i mindre grad anvendes (lbsen & Espersen 2016: 53). Da
undersggelsen samtidig viser, at 82 % af landets kommuner inden for det seneste ar har haft seerligt
fokus pa at opbygge nye samarbejder med civile aktgrer (Ibsen & Espersen 2016: 34), og kun 8 % ikke har
en politik for samarbejdet med civile aktgrer (Ibsen & Espersen 2016: 30}, ma det formodes, at behovet
for udvikling af kompetencer til samskabelse vil stige i de kommende ar. Ydermere viser undersggelsen

en tendens til, at samarbejdet med de civile aktgrer vedrgrer udfgrsel af velfeerdsopgaverne frem for
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planleegningen af velfeerden (Ibsen & Espersen 2016: 48). Hvis samskabelse i de kommende &r udbredes
tili hejere grad ogsa at involvere at definere og prioritere velfeerd sammen med borgere, civile aktgrer og
erhvervsliv, vil behovet for at uddanne de fagprofessionelle givetvis stige. Det rejser et spgrgsmal om,
hvordan kommunerne kan tilretteleegge denne kompetenceudvikling for de fagprofessionelle, sa deres

kompetencer far betydning i samarbejdet med borgere, civile aktgrer og erhvervsliv.

ET PRAGMATISK BUD PA SAMSKABENDE L/ZRING

Et bud pa tilretteleeggelse af efteruddannelse i samskabelse kan tilbydes af et pragmatisk perspektiv pa
leering, i dette tilfeelde praesenteret ved en leesning af filosof og uddannelsesforsker John Dewey. Selvom
Dewey skrev sine tekster for 80-100 ar siden, kan hans perspektiver pa erfaring, leering og demokrati
stadig tilbyde en aktuel og nuanceret forstdelse af, hvad vi kan kalde ‘samskabende laering’, der egner sig
som arbejdsform, nar de fagprofessionelle og de civile aktgrer sammen skal skabe velfeerd af hgj kvalitet.
Den ‘samskabende leering” er afbilledet i nedenstdende model og forklares i det falgende:

RS
SKABENDE DET MODTAGENDE
AKTOR UDTRYKKENDE AKTOR
OBJEKT
~_

FIGUR 1. Egen model efter Deway 1934

‘Samskabende leering” er kendetegnet ved at generere en arbejdsform, hvor der arbejdes pa at ggre
hinanden og det, vi skaber sammen endnu bedre ved at turde gribe, vaerdsaette og afprgve hinandens

initiativer i eksperimenterende processer.

Dewey definerer med dette en bevaegelse mellem aktive afprgvende handlinger og passiv underkastelse
af konsekvenserne af disse (Dewey 2005: 143). Dette sker i sociale rum, hvor den enkelte griber ind i
verden, forandrer denne og selv bliver forandret. Nar den enkelte skaber sin indgriben i verden, traeder
denneidenandens sted, foriforestillingen at vaerdsaette konsekvenserne af sine handlinger. Den samme
beveegelse mellem vaerdsattelse og produktion er ogsa til stede for den, som erfarer handlingerne
(Dewey 1934: 37). Handlingerne bliver pd den méade et ‘udtrykkende objekt” i bevaegelsen mellem
produktion og veerdseettelse. Dermed bliver begge parter modtagere og skabere i en samskabende

leeringsproces.
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“‘SAMSKABENDE LARING’ ER KENDETEG-
: NET VED AT GENERERE EN ARBEJDSFORM,
HVOR DER ARBEJDES PA AT GORE HINAN-
DEN OG DET, VI SKABER SAMMEN ENDNU
BEDRE VED AT TURDE GRIBE, VERDSATTE
OG AFPROVE HINANDENS INITIATIVER |
e EKSPERIMENTERENDE PROCESSER.”

Leering og erfaringsdannelse er altsé en social proces, som kan styrkes ved at ggre det sociale rum til et
refleksivt redskab for leering. Nar samskabelse er middel til at nd et mal om velfeerd af hgj kvalitet, ma
denne kvalitet vurderes i forhold til, om aktgrernes bidrag skaber vaerdi i praksis. Dewey siger saledes, at
noget er fgrst veerdifuldt, nar det er gnskeligt, og at det fgrst er gnskeligt, nar det ggr vores tilveerelse og
erfaringsverden rigere (Brinkmann 2006: 151). Dermed bliver ‘'samskabende leering’ et demokratisk
anliggende, der kraever en moralsk stillingtagen og involverer, at aktgrerne handler intelligent pa
feellesskabets vegne. Dette giver et behov for diskutere, hvordan man kan arbejde sammen pa mader, sa

disse potentialer for at skabe og modtage i det sociale felt anvendes konstruktivt.

| “NAR SAMSKABELSE ER MIDDEL TIL AT
NA ET MAL OM VELFZERD AF H@J
I} KVALITET, MA DENNE KVALITET VURDE-
RES | FORHOLD TIL, OM AKT@RERNES
BIDRAG SKABER V/Z&RDI | PRAKSIS.”

SAMSKABELSENS FEM FEDE FIF

Det er denne artikels hensigt at give et bud pa principper, som kan operationalisere den 'samskabende
leering’ som en arbejdsform for samskabelse. Vi kunne populeert kalde principperne for ‘Samskabelsens

fem fede fif". Lad mig praesentere og forklare:
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SAMSKABELSENS 5 FEDE FIF - PRINCIPPER FOR SAMSKABENDE LZARING

Ggr det - og ger det igen! Vi eksperimenterer og udforsker konsekvenser af handlinger
Tag erfaringer serigst! Vi seetter ord pa vores sanselige oplevelser og deres veerdi
Sig hvad du gnsker! Vi skaber positive hypoteser om fremtidige handlinger

Grib det! Vi griber og accepterer hinandens tilbud om handling

Tag ansvar! Vi ggr hinanden og det, vi skaber sammen, bedre

(Figur 2 - egen model efter Dewey 2005; Dewey 1934)

Aktgrerne | samskabende leeringsprocesser gives mulighed for at eksperimentere og udforske
konsekvenserne af deres handlinger - at de ggr og ger igen uden at veere bekymrede for at fejle og blive
fordemt. De har mulighed for at tage deres erfaringer serigst og lade sig undergd konsekvenserne af
hinandens handlinger ved sanseligt at veerdseette deres veerdi for praksis. Aktgrerne formulerer positive
hypoteser om fremtidige handlinger, s& de i stedet for at kritisere, siger, hvad de oplever kan ggre det
feelles arbejde endnu bedre, sa den foranderlige verden kan mestres. Dermed griber de hinandens tilbud
om handling og lader praksis afggre deres veerdi i stedet for at forkaste dem. De understgtter hinandens
ideer og kvalificerer dem, med det faelles produkt for gje. Dette for sidst, men mindre vigtigt at tage ansvar

for at ggre hinanden og det, de skaber sammen, endnu bedre.

HVILKE KONSEKVENSER FAR DET FOR EFTERUDDANNELSE | SAMSKABELSE?

Neervaerende artikel tager afsaet i en empirisk undersggelse udfgrt i efteraret 2016 med feltarbejde og
kvalitative interview gennem et efteruddannelsesforlgb i en professionshgjskoles efter- og
videreuddannelsesafdeling, hvor kommunale ledere og udvalgte medarbejdere skulle kvalificeres til at
varetage og udbrede samskabelse med civile aktgrer i kommunen. Undersggelsens formal var ud fra et
pragmatisk perspektiv pd leering defineret som en samskabende proces og pa samskabelse defineret
som ‘samskabende leering’ at udforme, afprave og evaluere et design for leering af samskabelse (Mgller
2017). Dette pragmatiske leeringsperspektiv pa samskabelse skaber konsekvenser for maden, kommuner
og uddannelsesinstitutioner skal tilrettelaegge kompetenceudviklingen af de fagprofessionelle. Med afseet
I 'samskabelsens fem fede fif’ som analytisk greb praesenteres undersggelsens fund i analysen af det

konkrete efteruddannelsesforlgb.

Gor det - og gor det igen! Vi eksperimenter og udforsker konsekvenser af handlinger

Et vaesentligt didaktisk element i efteruddannelsesforlgbets design er at skabe en vekselvirkning mellem
teoretiske oplaeg, refleksion og gvelser, hvilket ifglge underviseren er med intention om at koble teori og

praksis, hvori refleksion skal fungere som redskab til at koble til teorien. Deltagerne fortaeller dog, at de
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har brug for hjeelp til at foretage denne refleksion. En deltager beskriver, at hun oplever, at de har svaert
ved at forholde sig til teorien, fordi den er svaer og abstrakt: "For mit vedkommende, synes jeg at vi som
gruppe har haft svaert ved at koble teori og virkelighed der, hvor vi har skullet sidde og snakke om teorien”
(Fokusgruppeinterview med deltagere). Et pragmatisk perspektiv pd denne udfordring vil papege, at det

ikke er refleksionen, der igangseetter taenkningen:

Det kraever derfor mere aktivitet og handling for, at deltagerne kan reflektere over teorien. | gvelserne,
der bestar af forskellige kreative procesgvelser, oplever deltagerne i hgjere grad, at de "far haenderne |
det” og "far lov til at preve selv” (Fokusgruppeinterview med deltagere]. Underviseren forteeller dog, at
hun som et bevidst valg adskiller gvelsernes indhold fra de konkrete projekter om samskabelse, som
deltagerne er engageret i. "De studerende kan ikke leere nye metoder, nar de bliver for engageret i
indholdet” (Interview med underviser). Dermed giver gvelserne ikke deltagerne mulighed for at "hamre og
banke’ pad deres projekter. Metoderne, som afpraves, lgsrives derfor fra den virkelighed, som deltagerne
skal kvalificeres til at hdndtere. Om dette mener Dewey, at man ikke kan adskille et indhold fra en metode:

Ved at adskille indhold og metode kan gvelserne komme til at virke som en slags pause eller mentalt
andehul, i stedet for at veere redskaber til at skabe kreativitet i udforskningen af relevante

problemstillinger i forhold til de erfaringer, deltagerne ggr sig med samskabelse.

“METODERNE, SOM AFPRGVES, LASRIVES DERFOR
FRA DEN VIRKELIGHED, SOM DELTAGERNE SKAL
KVALIFICERES TIL AT HANDTERE.”

Tag erfaringer serigst! Vi satter ord pa vores sanselige oplevelser og deres veerdi

Deweys erfaringsbegreb understreger vigtigheden af at forbinde erfaringer, sa der skabes kontinuitet i
erfaringsdannelsen mellem tidligere og fremtidige erfaringer. | det undersggte efteruddannelsesforlgb
er der grundlag for denne forbindelse, da det er designet med en vekselvirkning mellem
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undervisningsdage og aktionslaeringsdage, hvor deltagerne mgdes i leeringsgrupper. Her kan deltagernes
projekter for samskabelse virke som arena for et erfaringskontinuum, hvor deltagerne gennem
vaerdseettelse kan forbinde konsekvenserne med deres handlinger og dermed igangsaette en laereproces.
Adspurgt om, der er noget i forlgbet, som har veeret seerligt betydningsfuldt for deltagerne, svarer en
deltager: “Det var, at der var nogle af de andre studerende, der fortalte om deres projekt og sa spurgte
hun [underviseren] ind til det og koblede teorien pa” (fokusgruppeinterview med deltagere]. Deltageren
beskriver en situation i undervisningen, hvor underviseren hjalp de studerende til at reflektere over deres
erfaringer med deres projekt for samskabelse ved at spgrge ind til deres konkrete handlinger for at fa
dem til at reflektere over, hvad de havde gjort og til denne underkastelse at tilbyde teoretiske begreber.
Episoden viser, at nar deltagerne kan anvende teorien til at udforske den situation, de personligt star i
lige nu - og dermed deres personlige interesse i at skabe bedre konsekvenser af deres handlinger -
skabes erfaringer af hgjere kvalitet. Det vil sige erfaringer, der ger deltagernes erfaringsverden rigere og
dermed skaber leering (Dewey 2005: 158). Dette markerer underviserens ansvar for som den ‘mere
modne’ at sikre “den videre udvikling af det, som allerede er erfaret henimod en mere fyldestgarende,

rigere og mere organiseret form” (Dewey 2008: 80).

Sig hvad du gnsker! Vi skaber positive hypoteser om fremtidige handlinger

Et centralt element | efteruddannelsesforlgbet er, at deltagerne opfordres til at udforske episoder og
handlinger, som fungerer i deres praksis, og som de oplever at lykkes med. Dette praesenteres af
underviseren i undervisningen som ‘det heliotropiske princip’ og ‘Appreciative Inquiry’, hvor erfaringer
med ‘best practice’ sgges viderefgrt i fremtidige handlinger. Et pragmatisk perspektiv vil problematisere,
at det er gennem vores succeser, at vi finder interessen i at pavirke fremtidige handelser. Tvaertimod
beskriver Dewey, at “teenkning finder sted, nar ting er usikre, tvivlsomme eller problematiske” (Dewey
2005: 165), hvilket betyder, at deltagernes leereproces fgrst vil igangseettes, nar det, som de plejer at gare,
ikke leengere slar til. Det er dermed ikke i de handlinger hvor deltagerne lykkes med samskabelse, at de
skal hente afsaettet for laering, men i de handlinger, hvor de oplever at komme til kort og vaere i tvivl om
naeste skridt. Da verden i fglge Dewey samtidig er evigt omskiftelig og i bevaegelse, handler menneskets
handlen i verden kontinuerligt om at handtere denne foranderlighed. Det betyder, at deltagerne i hgjere
grad ma handtere ‘next practice’, som en forsggende og eksperimenterende indgang til fremtidige
handlinger. Dette beror pd deres evne til at formulere positive hypoteser om fremtidige handlinger,
saledes at konsekvenserne af disse kontinuerligt kan afpraves, veerdsaettes og reformuleres.

Grib det! Vi griber og accepterer hinandens tilbud om handling

| efteruddannelsesforlgbet har aktionslaeringsgruppen en central placering som et element, der gennem
en kobling af det teoretiske afsaet i undervisningen og det praksisrettede afsaet i arbejdet med
samskabelsesprojekterne kan udvide deltagernes handlekompetencer. For at skabe denne kobling mé

aktionslaeringsgrupperne kleedes pa til at kunne gribe hinandens tilbud om handling, afprgve dem og
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dermed teste deres veerdi. | underviserens tilretteleeggelse af aktionsleringsdagene er disse sakaldt
"fiernfacilitere” (Interview med underviser), saledes, at underviseren har lagt et program for dagene, som
grupperne opfordres til at fglge, mens de selv skal styre proces og tilgang til stoffet. Ifglge underviseren
er dette valgt "for at deltagerne kan leere processtyring ved at gere det selv” (Interview med underviser).
Dette formal er dog ikke eksplicit formuleret for deltagerne, hvorfor det ikke er muligt for grupperne at
udarbejde en malsatning for deres arbejdsproces og arbejde malrettet efter den. Som en deltager siger:
“Man kunne godt have kommet hurtigere til mal, s& vi kunne have faet lidt leengere tid pa treeningsbanen
(..} Vi skal bruge to gange fer, det gar op for en, at det er faktisk det, vi sidder og laver”
(Fokusgruppeinterview med  deltagere]. N&r procesledelse ikke er ekspliciteret for
aktionsleeringsgruppen, bliver deltagernes aktive eksperimenter og underkastelse af erfaringer med
procesledelse, som Dewey formulerer det, mere tilfeeldig og ukvalificeret, fordi de ikke kan mélrette deres
aktiviteter (Dewey 2008: 75).

Tag ansvar! Vi ggr hinanden og det, vi skaber sammen bedre

Med det pragmatiske perspektiv pd samskabende leering sattes samskabelsesprojekterne i midten for
aktionleeringsgruppens arbejde. Dermed kan aktionsleeringsgruppens udnytte et potentiale for at skabe
sammen ved at deres projekter er et feelles anliggende i gruppen, sédledes at alle gruppens deltagere har
ansvar for at kvalificere det enkelte projekt, som var det deres eget og at kvalificere den enkelte deltager
til at udfgre dette. P& den made far gruppens deltagere medansvar for, at den enkelte er i stand til i
praksis at afprgve de hypoteser for fremtidige handlinger, som gruppen i faellesskab har fundet ud af.
Dermed bliver alle deltagere, det som Dewey definerer som skabere og modtagere, der producerer og
veerdsaetter pd samme tid (Dewey 1934: 37). Denne samskabende arbejdsform er dog ikke ekspliciteret
for deltagerne i efteruddannelsesforlgbet. Anvendelsen af aktionsleering bygger ifslge underviseren pa
Kolbs leeringscyklus, hvor deltagernes skal ggre sig overvejelser, saette aktioner i gang, reflektere over,
hvad der lykkes og derefter korrigere aktionerne (Interview med underviser]). De redskaber, grupperne
endvidere far til at eksplicitere deres arbejdsform, er 'gruppekontrakt’ ved gruppens opstart og
'kontekstafklaring’” inden hver megdegang. Derudover undervises deltagerne i ‘gamemastering’,
‘anerkendende tilgang’ og ‘det heliotropiske princip’. Det er dog op til deltagerne selv at afggre pa hvilke
mader disse redskaber kan/skal anvendes i aktionsleringsgruppen. Konsekvensen af dette viser, at
gruppen feler sig pa ‘Herrens mark’ i forhold til at finde en nyttig arbejdsform: "Man sad med en stor
frustration efter farste gang, hvor vi sad og kiggede pa hinanden. Og hvad var det vi skulle? Jeg ville gerne
have veeret taget lidt mere i handen til at sige, hvad er det vi skal med aktionsleeringsgrupperne”

(Fokusgruppeinterview med deltagere).

www.lederliv.dk 9



ANBEFALINGER TIL DESIGN FOR EFTERUDDANNELSE | SAMSKABELSE

Ovenstaende analyse peger i retning af, at et pragmatisk perspektiv p& laeringsdesign i samskabelse vil
fordre, at indhold og metoder ikke adskilles, men at indholdet - i dette tilfeelde leering af samskabelse -
pavirker de arbejdsformer og den didaktik, som anvendes i efteruddannelse i samskabelse. Man kan
argumentere for, at n&r malet er leering af samskabelse, m& metoden vaere samskabende leering. Dette

far felgende konsekvenser for relationen mellem underviser, undervisningsstof og deltagere:

e Undervisningen mé tage afsaet i deltagernes personlige interesse, deres bekymring og omsorg
for at pavirke begivenhedernes gang. Dette bevirker, at deltagerne i samarbejde med

underviseren skal opstille de leeringsmal, som undervisningen skal rette sig imod.

e Underviseren ma opfordre til deltagernes feelles ansvar for velfeerdsarbejdet i den kommunale
kontekst som et demokratisk anliggende om den feelles sag, sdledes at de tager medansvar for

hinandens arbejde med samskabelse, som om det var deres eget arbejde at ggre.

e Underviseren ma dermed turde std i det uvisse skabende rum sammen med deltagerne uden af
have formuleret svaret pa deltagernes leering pa forhdnd og med en parathed til at skifte retning
i undervisningen, hvis deltagelsen fordrer dette. Dette kraever et fleksibelt undervisningsdesign

e Underviseren ma undersgge deltagernes leerings- og deltagelsesforudseetninger, sa der kan
opstilles situationer, der udfordrer deltagerne tilpas i usikre og dog handterbare situationer.

Denne afsggning ma foregd som en lgbende afstemning mellem underviser og deltagere.

e Deltagerne méa gives mulighed for ikke blot at dele erfaringer, men ogsa at skabe erfaringer
sammen. Det betyder, at der i tillidsfulde laeringsgrupper bgr veere mulighed for at
eksperimentere med handlinger og lade sig undergd konsekvenserne af disse. Dermed deler
deltagerne ikke blot viden - de skaber ny viden sammen.

e Underviseren skal stille sig til rédighed i den ‘'samskabende leering” som den ‘mere modne, som
kan sikre udvikling af det, som deltagerne allerede har erfaret henimod en mere fuldbyrdet,
rigere og mere organiseret erfaring.

e Den ‘'samskabende leering” som arbejdsform ma ekspliciteres. Dette for at skabe en refleksivitet
over, at den ‘'samskabende leering’, som afspejler sig i undervisningens arbejdsform, tilsvarer
den made at arbejde pa, som deltagerne skal tilegne sig for at opbygge kompetencer til

samskabelse af velfaerd med civile aktgrer.

SA HVAD ER BUDSKABET?

Denne artikel er skrevet med afsat i et behov for at diskutere, hvordan kommuner kan handtere
efteruddannelse af de fagprofessionelle i den offentlige sektor, s de kan handtere den stigende tendens
til at prioritere samskabelse af velfeerd med borgere, civile aktgrer og erhvervsliv. Budskabet i artiklen
er, at tilrettelaeggelsen af undervisningen kraever didaktiske overvejelser over, hvordan kompetencer til
samskabelse kan udvikles. Et bud er, at disse overvejelser kan understgttes af et didaktisk perspektiv pa
‘samskabende leering’, hvor deltagerne arbejder pa at ggre hinanden og det, de skaber sammen endnu

bedre ved at turde gribe, vaerdsaette og afprgve hinandens initiativer i eksperimenterende processer. Dette
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er et ambitigst ideal for en arbejdsform, der kan kompliceres af magtforhold og hierarkiske strukturer
bade i det kollegiale og det tveerfaglige samarbejde og i samarbejdet mellem offentlige og civile aktgrer.

Det laver dog ikke om pa opfordringen: Lad ‘Samskabelsens fem fede fif komme an pa en prove!
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