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ABSTRACT

Casen, der er fortalt fra et paedagogfagligt medarbejderperspektiv, peger pa nogle af de logikker,
rationaler og perspektiver, der opstar - og indimellem kolliderer - i samarbejdet mellem paedagoger
og foraeldre til bgrn i dagtilbud. Casen illustrerer ogsa, hvordan den faglige leder kan vaere med til at
konsolidere savel som forstyrre den kategoriseringspraksis, der differentierer foraeldrene i
henholdsvis klientorienterede, forbrugerorienterede og deltagerorienterede samarbejdsrelationer.
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CASE-INTRODUKTION

Baggrund og formal

Casen, der er fortalt fra et paedagogfagligt medarbejderperspektiv, peger pa nogle af de logikker,
rationaler og perspektiver, der opstar - og indimellem kolliderer - i samarbejdet mellem paedagoger
og foraeldre til bgrn i dagtilbud. Casen illustrerer ogsa, hvordan den faglige leder kan vaere med til at
konsolidere savel som forstyrre den kategoriseringspraksis, der differentierer foraeldrene i
henholdsvis klientorienterede, forbrugerorienterede og deltagerorienterede samarbejdsrelationer
(Larsen: 2005).

Casens konfliktpunkt giver pa den ene side anledning til en professionsetisk diskussion af, hvornar
paedagoger mere eller mindre ubevidst er med til at positionere foraeldre pa en made, der fastholder
en uhensigtsmaessig asymmetri i samarbejdet. P4 den anden side giver konfliktmaterialet anledning
til en diskussion af de dilemmaer, man som leder mgder i forsgget pa at retningsangive og
professionalisere netop dette samarbejde. Den faglige ledelse af samarbejdsrelationer er en
mangefacetteret opgave, der kalder pa bade fglsomhed og respekt for den enkelte medarbejders
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professionelle skgn, indsigt i den paedagogiske kernefaglighed samt respekt for forzldrenes
forskellige perspektiver og livsanskuelser.

Ydermere leegges der med casen op til en opmarksomhed rettet mod den erkendelsesmaessige
dimension ved det professionelle relationsarbejde, der angar forholdet mellem viden og ikke-viden:
Samarbejdet med forskellige foraeldre om deres forskellige bgrn med forskellige behov og forskellige
udviklingsperspektiver peger nemlig pa det grundvilkar i al paedagogisk arbejde, at professionelle
skgn konstitueres af en faglig viden, men ogsa en aktiv forholden sig til, at der med denne viden altid
felger en eksisterende ikke-viden, der fordrer ydmyghed, dialog og dbenhed i mgdet med det andet
menneske. (Oettingen:2012, Knudsen: 2015).

Casens empiriske afsaet og teoretiske perspektiver

Casens er konstrueret med afszet i det empiriske datamateriale, der er produceret i forbindelse med
forskningsprojektet 'Faglig ledelse af dagtilbud’. Empirien bestar af en raekke kvalitative interviews
foretaget med informanter bestaende af bade omradeledere, dagtilbudsledere og paedagoger. Casen
bygger pa informanternes egne udsagn.

Med casen leegges der op til en aktivering af flere teoretiske perspektiver, der med fordel kan bringes
i spil undervejs i laesningen og som understgtter en analytisk forholden sig til betydningen af
positioneringer, narrativer og de deraf mulige handlemuligheder i arbejdet med udvikling af faglighed
i den paedagogiske praksis ogiledelsen heraf (Davies & Harré: 1990). Ydermere giver casen anledning
til en opmaerksomhed pa lederens evne til at aktivere perspektivtagning og mentaliseringsevne som
vaesentlige kompetencer i medarbejdergruppen med henblik pa at styrke kommunikative forhold og
samarbejdsrelationer bade internt, men ogsa eksternt i f.eks. samarbejdet med forzeldre. (Fogtman:
2014).

Anvendelse af casen

Casen kan anvendes i moduler pa bade paedagog- og lzereruddannelsen samt i diplommoduler pa
videreuddannelsen, hvori faglig ledelse, udvikling og professionalisering af paedagogisk praksis,
samarbejde og kommunikation tematiseres.
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CASE-BESKRIVELSE

Lisa - en paedagog med faglig integritet

Lisa er vuggestuepaedagog pa ottende ar og de sidste fem ar har hun arbejdet pa stuen Brumbasserne
sammen med kollegaerne, Janne og Pia, hvoraf den ene er paedagog og den anden
paedagogmedhjaelper. Lisa ser sig selv som engageret i sit arbejde og som fagligt dygtig. Hun oplever,
at hun er anerkendt i bade personalegruppen og af sin leder pa den made, at der lyttes serigst til
hendes forslag og faglige input pa bade personale- og stuemgder. Herudover henvender lederen,
Kasper, sig ofte til Lisa for at sparre omkring paedagogiske problemstillinger og planlaegningen af
arrangementer mm. Lisa synes, at Kasper er en god og faglig steerk leder, der gerne inddrager hende
og kollegaerne Igbende omkring bade store og sma forhold i institutionen og sa er han nysgerrig p3,
hvordan de arbejder pa stuerne og stiller mange gode spgrgsmal, der far dem til at diskutere fagligt
i personalegruppen - maske fordi han ikke selv er uddannet paedagog.

Lisa og hendes to kollegaer pa stuen har en teet foraeldrekontakt til de fleste af de i alt tretten
foreeldrepar, der er tilknyttet stuen. Institutionen ligger i et omrade, hvor mange familier er pa
overfgrselsindkomst og med forholdsvis mange flygtninge- og indvandrerfamilier. Lisa og hendes
kollegaer har indimellem veaeret udfordret i foreeldresamarbejdet med familier, der ikke kan det
danske sprog og som ikke kender til vuggestuer og bgrnehaver fra deres hjemlande — men nar fgrst
den sproglige barriere er brudt, sa plejer det ikke at vaere problematisk. Lisas erfaring er, at de er
rigtig gode foraeldre, som ggr en masse for deres bgrn og de lytter til, hvad Lisa og hendes kollegaer
anbefaler. F.eks. var der en familie fra Nepal, som i begyndelsen havde sveert ved at forsta, at de ikke
kunne aflevere deres s@gn langt op ad dagen, men at de helst skulle aflevere ham inden kl. 9.30, hvor
de holder samling med bgrnene. Foraeldrene skulle ogsa lzere, at det var vigtigt at ringe og informere
institutionen, hvis deres sgn ikke kom i vuggestue. Med stgtte fra Kasper fik Lisa og han pa et mgde
forklaret foraeldrene, at det var vigtigt for deres sgns trivsel, at han var med fra dagens begyndelse —
og at han fik en bedre dag, hvis han kom pa nogenlunde samme tidspunkt hver dag. Mgdet var en
succes og foraldrene blev efterfglgende bedre til at stgtte op den forudsigelighed, som deres sgn
havde gavn af. Kasper roste efterfglgende Lisa for, at hun var tydelig i sin kommunikation pa mgdet
uden at hun talte ned til foraeldrene. Omvendt har Lisa oplevet, at hendes to kollegaer godt kan have
sveert ved at handtere samarbejdet med de typisk ressourcesteaerke foraeldre, der spgrger ind til alt
og som gerne vil have medindflydelse pa alt fra maltider til soverutiner — men Lisa oplever det faktisk
som et konstruktivt modspil, der ogsa er med udvikle hendes egen faglighed og deres praksis.
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Nar foraeldresamarbejdet udfordres af forestillingerne om, hvordan man bedst er foraeldre

For en uge siden skulle Lisa tage i mod et nyt barn — en pige pa ti maneder — og hun holdt derfor et
mede med pigens mor, Jeanet, som er eneforsgrger og veesentlig yngre end mange af de andre
foreeldre. Jeanet skal om et halvt ar starte pa en erhvervsuddannelse og gar derfor hjemme. Jeanet
gav pa medet udtryk for, at hun gleedede sig til, at hendes datter skulle i vuggestue, sa hun igen selv
kunne fa lidt tid til at hygge sig med veninderne. Lisa er efter dette mg@gde provokeret og allerede efter
den fgrste uge er hun frustreret, fordi Jeanet afleverer sin datter allerede kl. 7 og fgrst henter hende
igen kl. 16.30. Lisa gar derfor til sin leder, Kasper, og forteeller ham, at det simpelthen er for meget,
at mor — som ovenikgbet gar hjemme hver dag — afleverer sin datter sa tidligt og henter hende sa
sent. Lisa synes, de skal indkalde hende til et mgde, hvor de forklarer hende, at det ikke gar. Kasper
kan godt se, at det maske er en lidt lang dag for sa lille et barn, men spgrger derefter Lisa, om det
kan teenkes, at moren Jeanet har et andet perspektiv pa det, end de har — han tilfgjer, at Jeanet maske
bliver en bedre mor af at fa lidt luft til at vaere sig selv. Han siger, at de skal passe pa, at de ikke
dgmmer Jeanet, da de jo endnu ikke kender hende sa godt endnu og i stedet se tiden lidt an. Han
spgrger indtil, hvordan datteren Amalie trives i vuggestuen, og Lisa forklarer ham, at hun jo indtil
videre trives rigtig fint, men at det for hende at se er vigtigt for sa lille et barn at veere sammen med
sin mor. Det medgiver Kasper Lisa, hvorefter han siger, at de i stedet for et konfronterende mgde
skal arbejde malrettet pa at etablere en god relation til Jeanet, og fgrst derefter gd i dialog med hende
omkring datterens tilknytningsbehov. Lisa synes ikke, at Kasper forstar problematikken og hun bliver
provokeret af, at han ikke bakker op om en samtale, hvor de sammen forklarer Jeanet, hvad det vil
sige at veere en god og ansvarlig mor. Kasper slutter samtalen med at sige, at de jo skal passe pa ikke
at ggre sig til dommere over foraeldrenes prioriteringer, ferend de kan se, at det faktisk gar hen og
bliver et trivselsproblem for barnet. Lisa gar nedsldet fra samtalen og fortzller dagen efter sine
kollegaer, at hun er uenig med Kasper og at hun ikke @gnsker at vaere kontaktperson for Jeanet og
hendes datter. Hendes kollega Janne patager sig opgaven og siger, at hun godt kan forsta Jeanet. De
tre kollegaer taler om, at Kaspers manglende paedagogfaglige baggrund nok er arsagen til, at han ikke
ved, at der bgr tages fat om problematikken allerede nu.

Lederens forsgg pa at professionalisere institutionens samarbejde med foraeldrene

Pa det efterfglgende personalemgde tre uger efter taler Kasper om vigtigheden af, at de i
personalegruppen arbejder med deres tilgang til foraeldresamarbejde inspireret af det lederseminar,
han netop har vaeret pa. Her blev det bragt pa bane, at de som dagtilboud fremadrettet skal veere
mere aktive i arbejdet med at guide foraeldrene i, hvordan de i familierne kan fa gje pa laerings- og
udviklingsmuligheder for deres bgrn. Han bringer selv eksemplet med sin og Lisas uenighed op og
siger, at der desveaerre ikke er en faerdig opskrift, de kan fglge, nar der kommer til foraeldresamarbejde
og at det derfor er vigtigt, at de sammen reflekterer over deres forskellige oplevelser med foraeldre
og deres syn pa samarbejdet. Han skriver fglgende punkter op pa et whiteboard, som de skal arbejde
underspgende med frem mod naeste personalemgde: Faglighed, guidning, fordomme,
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kulturforskelle, vurderinger, kollegialitet, barnets trivsel, barnets udviklings- og leeringsmuligheder,
barnets perspektiv, foreeldrenes perspektiv, frustration, supervision og dialog. Efterfglgende vender
han sig mod personalet og beder dem om at komme med deres bud pa flere punkter til den faelles

brainstorm.
Ao, o . . . ;:: i,
. ..‘..‘z. ".. . .. u.. o",‘.j "

CASE-SP@RGSMAL

Spergsmal til undersggelse af de forskellige faglige perspektiver og reesonnementer, som kolliderer i
casen:

e Hvilke misforstaelser eller uenigheder optraeder undervejs i casen?

o Hvad kan forklare, hvorfor peedagogen, Lisa, i fgrste omgang positionerer lederen, Kasper,
som fagligt kompetent, men senere i casen som fagligt uvidende?

o Hvordan tilleegges relationen mellem paedagog-foraeldre forskellige betydninger af
henholdsvis peedagoger og leder?

o Hvilke professionsetiske hensyn og dilemmaer italeszettes i casen og af hvem?

e Hvorledes inviterer lederens brainstorm til en feelles diskussion og hvad synes at vaere hans
afseet?

e Hvordan kan lederens rammesatning taenkes at fa betydning for, hvorvidt en faellesgjort
aben dialog kan lykkedes?

e Hvordan kan lederen, Kasper, fremadrettet understgtte en mere aben fremfor vurderende
tilgang i foraeldresamarbejdet i den samlede personalegruppe?

e Hvordan bgr Lisa og hendes kollegaer fremadrettet forholde sig professionelt til deres
frustration over uenigheden med Kasper?

Spgrgsmal der tematiserer professionaliseringen af samarbejdsrelationer:

e Hvori bestar professionaliseringen af foraeldresamarbejdet i dagtilbud og hvilken rolle spiller
henholdsvis den faglige leder i denne proces?

e Hvad bgr man som faglig leder vaere saerlig opmaerksom pa, nar man leder pa andres
professionelle relationer — hvilke hensyn har forrang?

e Hvordan bgr lederen navigere i spaendingsfeltet mellem viden og ikke-viden i forhold til
ledelse af peedagogisk relationsarbejde?
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